


基本信息情况

社会组织基本
信息

社会组织名称
深圳市盐田区
海云社会工作
服务社

统一信用代码
52440308061
418494X

社会组织类型
民办非企业单
位

注册资金 3万元

登记管理机关
深圳市盐田区
民政局

业务主管单位
深圳市盐田区
民政局

宗旨

公益为民、求是创新。本服务社遵守宪法、法律、法
规和国家政策，遵守社会道德风尚，以海育苍生、云
荫大地为理念组织和开展社会服务，达到优质专业创
行业标杆，创新服务领慈善新潮的目标，实现共建美
好生活的使命”。

业务范围

1、以社会需求为导向，为有关单位、社区、家庭或
个人提供专业化社工咨询、辅导和各类社工服务；
2、承接政府、企业及社会其他组织委托的各类社工
服务项目；3、开展社工行业内的研究、培训、宣传
和交流活动。

住所地址

深圳市盐田区
海山街道鹏湾
社区深盐路201
5号盐田综合保
税区沙头角片
区保发大厦8层
C区

住所来源 租赁

评估等级 5A 是否慈善组织 否

是否获得公开
募捐资格

否
获得公开募捐

资格时间

活动区域
广东省深圳市
盐田区

是否获得公益
性捐赠税前扣

除资格
否

租赁期限 是否合属办公 否

合署办公单位
名称



法定代表人

姓名 许静芬

出生日期 1983-01-13 民族 汉族

职务 理事长 学历 本科

性别 女 政治面貌 中共党员

专/兼职 专职 籍贯
贵州省安顺地
区

证件类型
内地居民身份
证

证件号码
52252719830
1131328

联系电话 22747252 手机 13926522041

单位
深圳市盐田区
海云社会工作
服务社

是否离退休 否

其他社会职务 无

理事长

姓名 许静芬 出生日期 1983-01-13

性别 女 政治面貌 中共党员

学历 本科 民族 汉族

是否专职 专职 籍贯
贵州省安顺地
区

证件号码
内地居民身份
证

身份证号码
52252719830
1131328

固定电话 手机号码 13926522041

其他社会职务 市人大代表



行政负责人

姓名 梁俐健 出生日期 1990-04-22

性别 男 学历 大专

政治面貌 群众 民族 汉族

是否专职 专职 籍贯 广东省茂名市

证件类型
内地居民身份
证

身份证号码
44098219900
4224973

固定电话 13590418712 手机号码 13590418712

其他社会职务 无

负责人情况

负责人人数 2
女性负责人人

数
1

理事人数 5 常务理事人数 0

70岁以上负责
人人数

0

机构设置 实体机构 0

行政处罚
2023年度是否
受到行政处罚

否

信用信息
是否被列入异

常名录
否

是否被列入严
重违法失信名

单
否

业务活动情况

举办赛事、评奖活动（0)项
举办展览会、博览会、交易会活动
（0)项

举办研讨会、讲座、论坛活动（0)
项

按照国评组发〔2022〕3号文规
定，经批准举办评比达标表彰活动
（0)项

举办培训、职称评审、认证、鉴定
等活动（0)项

承接政府购买服务情况（0)项

会费标准

出版物数 0



机构建设情况
（一）理事名单（个人）



1

姓名 许静芬 性别 女 民族 汉族

任期 内部职务 理事长 联系手机
1392652
2041

出生年月
1983-01-
13

单位职务

其他社会
职务

市人大代表

2

姓名 聂蔚琳 性别 女 民族 汉族

任期 内部职务 理事 联系手机
1369214
6631

出生年月
1970-07-
03

单位职务

其他社会
职务

3

姓名 姜任飞 性别 男 民族 蒙古族

任期 内部职务 理事 联系手机
1331223
1055

出生年月
1976-01-
21

单位职务

其他社会
职务

4

姓名 李良进 性别 男 民族 汉族

任期 内部职务 理事 联系手机
1351094
8322

出生年月
1976-10-
04

单位职务

其他社会
职务



5

姓名 郭晓民 性别 男 民族 汉族

任期 内部职务 理事 联系手机
1372370
7111

出生年月
1977-12-
17

单位职务

其他社会
职务

区党代表



（二）监事名单（个人）

1

姓名 何玉 性别 女 民族 汉族

任期 内部职务 监事 联系手机
1360250
1363

出生年月
1962-03-
19

单位职务

其他社会
职务

无



（三）年度登记、备案事项变更情况

序
号

变更事项 变更前信息 变更后信息 批准时间

1 无 无 无 无

针对变更信息如有异议或其他信息补充，请在下方填写

无



（四）年度会议及换届情况

章程规定 换届或会议情况

换届大会 3年一次
最近一次换届大会时间为

2021-11-2
6

换届大会召开第 四届

是否存在提
前或延期换
届选举情况

否 是否设立常务理事 否

理事会 1年2次 本年度召开理事会 2次

常务理事会 1年0次 本年度召开常务理事会 0次

未按章程规定换届、开会的，请在此处说明情况



（五）内部制度建设

项目管理 项目管理制度 有

机构管理

代表机构管理
制度

有

持有股权的实
体机构管理制

度
无

内设机构制度 有

证书印章管理

法人证书保
管、使用管理

制度
有 保管人姓名

办公室（秘书
处）

保管地点
深圳市盐田区海山街道鹏湾社区深盐路2015号盐田区
综合保税区沙头角片区保发大厦8楼c区

印章保管、使
用管理制度

有 保管人姓名
办公室（秘书
处）

保管地点
深圳市盐田区海山街道鹏湾社区深盐路2015号盐田区
综合保税区沙头角片区保发大厦8楼c区

档案管理

档案管理制度 有 保管人姓名
办公室（秘书
处）

保管地点
深圳市盐田区海山街道鹏湾社区深盐路2015号盐田区
综合保税区沙头角片区保发大厦8楼c区



工作人员管理

专职工作人员
签订聘用（劳
动）合同人数

393

人事管理制度 有
专职工作人员
签订聘用合同

人数
393

专职工作人员
参加社会保险

人数

失业保险 393

养老保险 393

医疗保险 393

工伤保险 393

生育保险 393

奖惩制度 有 业务培训制度 有

志愿者管理
志愿者管理制

度
无

已注册志愿者
人数

0



财务管理（此
处填写不下

的，可另附说
明）

人民币开户银
行

中国建设银行股份有限公司深圳布心支行

人民币银行帐
号

44250100005600001224

外币开户银行

外币银行帐号

是否进行税务
登记

是 税务登记号码
52440308061
418494X

财务管理制度 有

执行会计制度 《民间非营利组织会计制度》

专职财会人员
数

2
具有从业资格

人数
2

使用票据

票据类型 是否使用 发放机关

会费票据 否

捐赠票据 否

税务发票 是 深圳市税务局

行政事业性收
费票据

否

其他 否

信息公开制度 有

其他管理制度
是否有其他管

理制度
否

工资福利和行
政办公支出

支付标准 有

列支原则 有

审批程序 有

项目相关运行
成本

支付标准 有

列支原则 有

审批程序 有



资产管理和处
置

原则 有

风险控制机制 有

审批程序 有

投资资产占总
资产比例标准

有



（六）工作人员情况

专职工作人员

2023年度平均
薪酬（元/年）

101628 平均年龄 35

总人数 393 女性人数 300

社会工作师数 84
助理社会工作

师数
229

高级社会工作
师人数

0

本科学历人数 242
专科及以下学

历人数
141

硕士生人数 10 博士生人数 0

35岁及以下人
数

238
36岁至45岁人

数
111

46岁至55岁人
数

37
56岁及以上人

数
7

兼职工作人员

2023年度平均
薪酬（元/年）

0 平均年龄 0

总人数 0 女性人数 0

社会工作师数 0
助理社会工作

师数
0

高级社会工作
师人数

0

本科学历人数 0
专科及以下学

历人数
0

硕士生人数 0 博士生人数 0

35岁及以下人
数

0
36岁至45岁人

数
0

46岁至55岁人
数

0
56岁及以上人

数
0



全体工作人员

2023年度平均
薪酬（元/年）

101628 平均年龄 35

总人数 393 女性人数 300

社会工作师数 84
助理社会工作

师数
229

高级社会工作
师人数

0

本科学历人数 242
专科及以下学

历人数
141

硕士生人数 10 博士生人数 0

35岁及以下人
数

238
36岁至45岁人

数
111

46岁至55岁人
数

37
56岁及以上人

数
7



（七）涉外工作人员情况

港澳台及外籍人
员在本单位情况

类型 负责人 理事

分支
（代

表）机
构负责

人

工作人
员

会员 志愿者

人数 0 0 0 0 0 0



（八）公职人员兼职情况

序号 姓名
现（曾）所在单

位名称
担任社会组织职

务
是否退

休
级别

无 无 无 无 无 无



（九）党建情况

党员队伍情
况

党员人数(理
事成员和工
作人员中党

员人数)

15

党员人数(工
作人员中党

员人数)
12

负责人中党
员人数

3

组织关系不
在社会组织
的党员数

0

流动党员数 0

近3年来发
展党员数

0

中高层中党
员人数

3

是否建立党组织 是



党组织情况

单独建立党
组织

单独党支部
建立党组织

时间
2019-06-1

4

上级党组织
名称

中共深圳市盐田区社会组织委员会

是否配备副
书记

是

党组织年度
活动经费预
算（万元）

0

是否有独立
的党建活动

场所
是

党组织书记
情况

姓名 许静芬

性别 女

年龄 40

行政职务 理事长

职务性质 高层

学历 本科

入党时间 2004-03-04

联系电话 13926522041

党建指导员
姓名

联系方式

党务工作者
情况

总数 3

选派的党建
组织员数

0

社会组织内
设专职党务
工作者数

1



群团组织情
况

是否建立工
会

是

是否建立团
组织

是

是否成立妇
女组织

是

是否在管理
层建立临时

党组织
否

备注



（十）党员信息



1

姓名 杨小花 性别 女 党内职务 普通党员

出生日期
1979-08-

17
入党时间

2005-01-
01

党组织关
系所在支

部

深圳市盐
田区海云
社会工作
服务社党

支部

2

姓名 黄春梅 性别 女 党内职务 普通党员

出生日期
1979-04-

12
入党时间

2011-09-
07

党组织关
系所在支

部

深圳市盐
田区海云
社会工作
服务社党

支部

3

姓名 王琼佳 性别 女 党内职务 普通党员

出生日期
1992-10-

20
入党时间

2013-04-
30

党组织关
系所在支

部

深圳市盐
田区海云
社会工作
服务社党

支部

4

姓名 陈朋飞 性别 男 党内职务 普通党员

出生日期
1990-05-

17
入党时间

2010-06-
02

党组织关
系所在支

部

深圳市盐
田区海云
社会工作
服务社党

支部

5

姓名 罗彩虹 性别 女 党内职务 普通党员

出生日期
1991-02-

25
入党时间

2011-05-
01

党组织关
系所在支

部

深圳市盐
田区海云
社会工作
服务社党

支部

6

姓名 刘晓琳 性别 女 党内职务 普通党员

出生日期
1997-08-

08
入党时间

2020-07-
02

党组织关
系所在支

部

深圳市盐
田区海云
社会工作
服务社党

支部



7

姓名 林永婵 性别 女 党内职务 普通党员

出生日期
1985-05-

05
入党时间

2020-11-
06

党组织关
系所在支

部

深圳市盐
田区海云
社会工作
服务社党

支部

8

姓名 张少朋 性别 男 党内职务 普通党员

出生日期
1990-05-

08
入党时间

2011-05-
16

党组织关
系所在支

部

深圳市盐
田区海云
社会工作
服务社党

支部

9

姓名 许静芬 性别 女 党内职务 书记

出生日期
1983-01-

13
入党时间

2004-03-
04

党组织关
系所在支

部

深圳市盐
田区海云
社会工作
服务社党

支部

10

姓名 梁玉生 性别 男 党内职务 委员

出生日期
1991-02-

28
入党时间

2012-12-
24

党组织关
系所在支

部

深圳市盐
田区海云
社会工作
服务社党

支部

11

姓名 王蓉 性别 女 党内职务 普通党员

出生日期
1992-02-

07
入党时间

2012-06-
11

党组织关
系所在支

部

深圳市盐
田区海云
社会工作
服务社党

支部

12

姓名 李继红 性别 女 党内职务 普通党员

出生日期
1984-02-

10
入党时间

2006-09-
09

党组织关
系所在支

部

深圳市盐
田区海云
社会工作
服务社党

支部



13

姓名 刘文娟 性别 女 党内职务 普通党员

出生日期
1988-07-

20
入党时间

2016-11-
25

党组织关
系所在支

部

深圳市盐
田区海云
社会工作
服务社党

支部

14

姓名 杨升 性别 男 党内职务 副书记

出生日期
1989-10-

02
入党时间

2012-04-
01

党组织关
系所在支

部

深圳市盐
田区海云
社会工作
服务社党

支部

15

姓名 邓晓明 性别 男 党内职务 普通党员

出生日期
1990-08-

10
入党时间

2012-04-
25

党组织关
系所在支

部

深圳市盐
田区海云
社会工作
服务社党

支部



财务会计报表
（一）资产负债表

资产 行次 年初数 期末数
负债和
净资产

行次 年初数 期末数

流动资
产:

流动负
债:

货币资
金

1
10339
09.61

11610
82.15

短期借
款

61 0 0

短期投
资

2 0 0
应付款

项
62

82675
9.69

281316.75

应收款
项

3
55125
6.88

68090
6.16

应付工
资

63
24351
07.33

4146458.51

预付账
款

4
53121
3.88

53467
2.88

应交税
金

65
81604
7.55

-26539.64

存货 8 0
16288

6
预收账

款
66 50750 0

待摊费
用

9 0 0
预提费

用
71 0 0

一年内
到期的
长期债
权投资

15 0 0
预计负

债
72 0 0

其他流
动资产

18 0 0

一年内
到期的
长期负

债

74 0 0

流动资
产合计

20
21163
80.37

25395
47.19

其他流
动负债

78 0 0

流动负
债合计

80
41286
64.57

4401235.62

长期投
资:



长期股
权投资

21 0 0
长期负

债:

长期债
权投资

24 0 0
长期借

款
81 0 0

长期投
资合计

30 0 0
长期应
付款

84 0 0

其他长
期负债

88 0 0

固定资
产:

长期负
债合计

90 0 0

固定资
产原价

31
85876
3.98

86176
2.98

减：累
计折旧

32
28530
8.96

42691
0.41

受托代
理负债:

固定资
产净值

33
57345
5.02

43485
2.57

受托代
理负债:

91 0 0

在建工
程

34 0 0

文物文
化资产

35 0 0
负债合

计
100

41286
64.57

4401235.62

固定资
产清理

38 0 0

固定资
产合计

40
57345
5.02

43485
2.57

无形资
产：

无形资
产合计

41 0 0
净资
产：

非限定
性净资

产
101

-14388
29.18

-1426835.86

受托代
理资
产：

限定性
净资产

105 0 0



受托代
理资产

51 0 0
净资产
合计

110
-14388
29.18

-1426835.86

资产总
计

60
26898
35.39

29743
99.76

负债和
净资产
总计

120
26898
35.39

2974399.76



（二）业务活动表

项目
行
次

上年末期 本年累计数

非限定性 限定性 合计 非限定性 限定性 合计

一、收入

其中：捐
赠收入

1 0 0 0 0 0 0

会费收入 2 - - - -

提供服务
收入

3
331515
38.48

0
331515
38.48

492850
84.12

0
492850
84.12

商品销售
收入

4 0 0 0 0 0 0

政府补助
收入

5
81617.6

8
0

81617.6
8

28800 0 28800

投资收益 6 0 0 0 0 0 0

其他收入 9
11306.4

5
0

11306.4
5

96459.2
7

0
96459.2

7

收入合计
1
1

332444
62.61

0
332444
62.61

494103
43.39

0
494103
43.39

二、费用

（一）业
务活动成

本

1
2

322523
55.89

0
322523
55.89

492303
91.51

0
492303
91.51

（二）管
理费用

2
1

251564
0.27

0
251564

0.27
111140.

05
0

111140.
05

（三）筹
资费用

2
4

0 0 0 0 0 0

（四）其
他费用

2
8

60469.1
8

0
60469.1

8
56818.5

1
0

56818.5
1

费用合计
3
5

348284
65.34

0
348284
65.34

493983
50.07

0
493983
50.07



限定性净
资产转为
非限定性
净资产

4
0

0 0 0 0 0 0

净资产变
动额（若
为净资产
减少额，
以“-”号

填列）

4
5

-158400
2.73

0
-158400

2.73
11993.3

2
0

11993.3
2

财务负责人姓名 罗霞

（三）业务活动附加表

项目
行
次

上年末期 本年累计数

非限定性 限定性 合计 非限定性 限定性 合计

管理费用
2
1

251564
0.27

0
251564

0.27
111140.

05
0

111140.
05

其中：人
员费用

4
7

170363
1.8

0
170363

1.8
201151

7.05
0

201151
7.05

日常费用
4
8

546063.
5

0
546063.

5
-206464

4.14
0

-206464
4.14

固定资产
折旧

4
9

127794.
7

0
127794.

7
141601.

45
0

141601.
45

税费
5
0

138150.
27

0
138150.

27
22665.6

9
0

22665.6
9

业务活动
成本

1
2

322523
55.89

0
322523
55.89

492303
91.51

0
492303
91.51

其中：人
员费用

5
1

225014
43.52

0
225014
43.52

418458
32.78

0
418458
32.78

日常费用
5
2

933854
0.31

0
933854

0.31
679379

4.03
0

679379
4.03

固定资产
折旧

5
3

0 0 0 0 0 0

税费
5
4

412372.
06

0
412372.

06
590764.

7
0

590764.
7



5
5

0 0 0 0 0 0



（四）现金流量表

项目 行次 金额

一、业务活动产生的现金流量：

接受捐赠收到的现金 1 0

收取会费收到的现金 2 0

提供服务收到的现金 3 49234334.12

销售商品收到的现金 4 0

政府补助收到的现金 5 28800

收到的其他与业务活动有关的现金 8 96459.27

现金流入小计 13 49359593.39

提供捐赠或者资助支付的现金 14 0

支付给员工以及为员工支付的现金 15 45741515.28

购买商品、接受服务支付的现金 16 3301438.78

支付的其他与业务活动有关的现金 19 186467.79

现金流出小计 23 49229421.85

业务活动产生的现金流量净额 24 130171.54

二、投资活动产生的现金流量：

收回投资所收到的现金 25 0

取得投资收益所收到的现金 26 0

处置固定资产和无形资产所收回的现
金

27 0

收到的其他与投资活动有关的现金 30 0

现金流入小计 34 0

购建固定资产和无形资产所支付的现
金

35 2999





业务活动情况
（一）工作计划及总结

2023年度业务活动总结情况



2023年工作总结

一、项目规模

2023年期间，深圳市盐田区海云社会工作服务社共计运营社会工作服务项目61个，服务

领域覆盖了社区建设、精神卫生、教育辅导、禁毒戒毒、教育辅导、社会福利、应急处

置等13个领域，服务社工达500人，服务区域涵盖盐田、坪山、大鹏、龙岗、罗湖、南

山、宝安、龙华、光明、深汕合作区等10个行政区域。

二、项目管理

2023年，海云社按照既定年度服务计划，开展了规范化、标准化、质量化的项目管理，

项目整年呈现增长化、覆盖化的趋势，促进机构项目整体品质跃升。

（一）规范化管理

2023年度通过督导月度会议、中高层人员月度会议、月度服务数据报送表、项目月度会

议等方式进行规范项目日常监管。全年开展督导会议12场，中高层人员会议12次，月度

服务数据报送12次，各项目团队按照项目管理要求，定期召开项目管理会议，推进各项

目规范化管理。

（二）标准化管理

2023年，重新整理盐田区社工服务项目标准化文件夹、深圳市政府购买社会工作服务项

目评估标准文件夹，通过第三方评估指标体系进一步规范指导项目团队运作，对项目及

人员加强管理，并通过标准操作手册规范各类服务所需模板，指导项目团队整理评估材

料，持续推进机构项目标准化管理，促进机构项目在第三方评估中取得良好结果。

（三）分类化管理

2023年，按照项目性质划分短平快项目和常规服务项目，全年统筹开展常规服务项目61

个；统筹执行民微项目及短平快项目共23个。

常规服务项目按照项目部既定的标准化管理流程主抓项目服务成效，各方评价良好。已

开展的14个公开采购项目第三方评估结果为4个项目获得了优秀，优秀率为31%；10个

为良好，良好率为69%。

民微项目按照民微项目管理办法目前均已完成项目评估并顺利结付尾款，各个项目也得

到了甲方的认可。

短平快项目按照机构项目管理制度标准化管理，所有项目顺利通过第三方验收。

三、项目成效

（一）持续推进品牌项目打造

本年度继续加强推进军人品牌项目打造，海云是目前国内唯一以现役和退役军人为服务

对象，提供“全体系视角”“全领域介入”“全生涯导引”“全方位帮扶”“全场景营

造”的专业社会工作服务的专业机构。海云社着眼军人全生命周期需求，从第三方角

度，动员和整合多方资源，完成空间营造、社会工作专业介入的综融性服务，同时在项

目部的带领下，持续推进机构运营的每个项目根据自身实际情况形成“一项目一特

色”。

（二）专业研究再上新台阶



 本年度各项目团队在开展实务工作的同时，积极开展社会工作研究，先后在《中国社会

工作》《深圳社工》《坪山社工》等专业期刊和书籍中发表文章多篇,研究涉及社区建

设、职工帮扶、社会福利、教育辅导等领域，专业研究再上新台阶。

（三）利益相关方评价全面优秀

根据年底自评得出全年各项目沟通中服务对象对社工服务满意度提高，服务使用单位对

机构的支持和协同表示赞许，行业协会对海云在专业服务参与等方面嘉许，形成区域有

良好口碑的机构品牌。有效回应服务对象的需求，整体服务对象专业服务满意度显著提

高，整体服务评价优异。

（四）专业荣誉不断涌现

本年度在海云社工的共同努力下，先后荣获了“全国社会治理创新案例”、“广东省牵

手计划优秀单位”、“牵手计划项目特殊贡献机构”、“深圳市民政行业标准化示范单

位”等各项荣誉。

（五）社会影响力不断提升

本年度海云社通过专业的理念和扎实的服务在各个领域中发光发热，其服务受到《深圳

商报》《深圳晚报》《深圳新闻网》《盐田新闻网》等着多家媒体的服务报道多次报

道，有效宣传了社工服务，提升知晓率，社会影响力不断提升。

2024年度工作计划



2024年工作计划

（一）规范项目日常监管

通过中高层人员月度会议、月度服务数据报送表、项目月度会议、项目月度总结与计划

等方式规范项目日常监管。

（二）加强利益相关方管理

每月督导与项目利益相关方进行正式汇报一次，每半年度组织项目团队向甲方正式汇报

工作一次，原则上半年度汇报会议邀请机构领导和甲方主要负责领导出席汇报会议。

（三）完善管理制度

针对项目部的个别制度存在指导性不足，无法正常落地执行的情况，对相关资料进行整

理，对项目管理制度和服务管理制度进一步完善与修订。

（四）标准化管理

建立项目第三方评估指标体系分解说明书与标准操作手册。通过第三方评估指标体系分

解说明书指导项目团队进一步规范化运作项目，并通过标准操作手册规范各类服务所需

模板，指导项目团队整理评估材料，促进机构项目在第三方评估中取得良好结果。针对

自主采购项目，按照项目合同-项目计划-项目履约-项目验收-项目评价五个标准环节标

准化管理。

（五）深耕品牌服务

军人社会工作服务作为机构深耕的服务领域，本年度将持续深耕品牌服务，加强品牌管

理，持续提升机构的品牌影响力。



（二）2023年度举办赛事、评奖活动情况

序号 项目名称 开始时间
评奖范围或评

选条件
批准单位(文

号)
经费来源

1 无 无 无 无 无



（三）2023年度举办展览会、博览会、交易会情况

序号
活动具体

名称
开始时间

规模
（㎡）

成交额
（元）

参展厂商
数

参观人次
数

1 无 无 无 无 无 无



（四）2023年度举办研讨会、讲座、论坛活动的情况

序号 活动名称 参加人数 举办方式 地点 经费来源

1 无 无 无 无 无



（五）按照国评组发〔2022〕3号文规定，经批准的评比达标表彰活动的情况

序号 项目名称 开始时间
评奖范围或评

选条件
批准单位(文

号)
经费来源

1 无 无 无 无 无



（六）2023年度举办培训、职称评审、认证、鉴定等活动的情况

序号
活动名

称
类型

开始时
间

对象 地点
批准单

位
经费来

源

1 无 无 无 无 无 无 无



（七）对外活动主要成绩、问题和管理政策建议

1.2023年对外活动主要成绩及存在的问题

年底自评显示：在各项目沟通中服务对象对社工服务满意度达到百分之九十以上，服务使
用单位对机构的支持和协同表示赞许，满意度也达到百分之九十以上，行业协会其在专业
服务参与等方面进行嘉许，形成区域内有良好口碑的机构，同时有效回复服务对象的需
求，整体服务对象的满意程度搞，服务评价优异。

2.建立健全对外活动管理制度的意见和建议。

无



(八) 参加国际会议情况

序号 会议名称 会议时间 会议地点 主办方名称
中方
经费
来源

1 无 无 无 无 无



（九）出国（境）访问情况

1

出访国家
或地区

无 经费来源 无

出访时间
（起止）

无 出访人数 0

批准机关 无
境外邀请
单位名称

无

出访目的 无



（十）举办国际博览会情况

1

会议名称 无
主办单位

名称
无

会议时间
（起止）

无

会议类型 无

以何种方
式参加

（主办、
承办、协
办等）

无

我方经费
来源

无 会议地点 无



（十一）接待国（境）外机构访问情况

1

国（境）
外机构或
来访代表
团名称

无 联系电话 无

采访时间 无
境外机构
的联系人

无

主要内容 无



（十二）参与应对国际纠纷情况

1

参与时间
(起止)

无
涉及的机
构组织

无

内容 无



（十三）在境外开展的合作项目

序
号

项目名称
境外合作
单位名称

合
作
单
位
所
属
国
家
或
地
区

项目经费
（人民币

元）

合作项目内容简介

境
外

境
内

1 无 无 无 0 0 无



公益事业（慈善活动）支出和管理费用情况
（一）本年度公益活动开展情况

1

活动名称 无 地点 无

主要服务方式 无 主要服务领域 无

起止时间 无

受益人群或服务
对象

无

活动概述 无



（二）本年度公益活动支出明细表

序
号

公益
活动
名称

用于公益活动的支出（单位：元）

总计
直接
用于
受助
人的
款物

用于公益活动的支出（单位：元）

人员
费用

办公
费用

资产
使用
费用

直接
筹资
费用

其他
费用

小计

1 无 无 无 无 无 无 无 0 0

合计 0 0 0 0 0 0 0 0



（三）2023年度公益项目开展情况

说明：1、项目介绍应包括项目内容、运行时间、目标、收益方、已经取得或预期成效及项目
合作方等

2、上述项目应包括专项基金开展的公益项目

本年度共开展了( 0 )项公益项目,具体情况如下:



（四）参与乡村振兴工作情况

2023年度参与乡村振兴工作情况

1

项目名称
十四五”时期社会工作服务机构“牵
手计划”项目

项目支出 60000

受益范围 300 户 2000 人

项目受益地点 湖南 省 娄底 市 新化 县

项目成效
通过督导、培训、资源链接提升民生
服务中心社工的专业能力，提升服务
水平、提炼服务成效。

项目内容

中共娄底市委人才工作、娄底市民政
局领导小组办公室、娄底市财政局、
娄底市人力资源和社会保障局联合发
布《娄底市基层社会工作服务站项目
三年行动实施细则》，对提高专业服
务覆盖、县市区打造五星级乡镇（街
道）社工站、五星级村（社区）社工
室、社会工作专业人才队伍建设等四
个方面提出了具体的目标和指标要
求。本次牵手计划可作为一个重要的
力量，支持新化县社会站完成相应的
发展目标，以至将经验推广复制到娄
底市其他市区。

效果简述

针对新化县社工站项目，海云社工发
挥运营双百社工站及社区党群服务经
验，在遵循民生机构基本的运营机制
下，制定了相关的社工站管制制度，
包括服务流程、项目管理、服务管
理、困境人群服务识别等，明确了社
工站以”救助兜底“为主要服务定
位，制定了服务清单。同时链接了相
关的乡村振兴培训资源，让社工对开
展乡村社会工作有更深刻的认知。



（五）重大公益慈善项目收支明细
单位：人民币(元)

项目名称 收入

支出

直接或
委托其
他组织
资助给
受益人
的款物

为提供
慈善服
务和实
施慈善
项目发
生的人
员报

酬，志
愿者补
贴和保

险

使用房
屋、设
备，物
资发生
的相关
费用

为管理
慈善项
目发生
的差

旅、物
流、交
通、会
议、培
训、审
计、评
估等费

用

其他 总计

说明：一、重大公益慈善项目名称应与公益项目开展情况表中项目名称一致；
二、满足下列条件之一的公益慈善项目应填列上表：
1、该项目的捐赠收入超过基金会当年捐赠总收入的20%； 2、该项目的支出超过基金

会当年总支出的20%； 3、项目持续时间在5年以上的（包括5年）。



（六）接受政府职能转移和购买服务的情况（单位：元）

1

项目名称 无 项目类型 无

时间 无 金额（元） 无

委托单位 无

具体内容 无



接受监督管理情况
（一）年度检查、等级评估

年度报告

年度 申报情况

2022 通过

2021 通过

2020 通过

社会组织评估

是否参评 是

评估时间 2020-08-01

评估结论 5A

有效期至 2025-07-31

（二）行政处罚

处罚时
间

处罚结
果

实施机
关

违法行为

（三）异常名录

列入时间 列入机关 列入原由

（四）严重违法失信名录

列入时间 列入机关 列入原由



（五）前三年接受捐赠及公益活动支出情况表

公益活动支出（元）

2023年 0

2022年 0

2021年 0

年度总收入（元）

2022年 0

2021年 0

2020年 0

年度总支出（元）

2023年 0

2022年 0

2021年 0

前三年每年用于公益活动的
支出占上年总收入的比例

（%）

2023年度

2022年度

2021年度

前三年每年用于公益活动的
支出占当年总支出的比例

（%）

2023年度

2022年度

2021年度



（六）计算公益支出比例、工作人员工资福利和行政办公支出比例的情况说明

上年度总收入中有时间受限为上年不得使用
的限定性收入为（单位：人民币元）：

0

请说明具体情况：

无

于上年解除时间限定的净资产为（单位：人
民币元）：

0

请说明具体情况：

无

如果本年公益支出与业务活动表中"业务活动成本本年累计数合计"不一致，请说明具体情
况：

无

如果本年度工作人员工资福利、行政办公支出之和与业务活动表中"管理费用本年累计数合
计"不一致，请说明具体情况：

无

其他需要说明的问题：

无



其他需要说明情况打印

无




